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Este produto devera ser instalado em ambiente cuja manutengao sera realizada por pessoas especializadas.

APRESENTAGAO:

O REFORGADOR CELULAR da VH Telecon foi desenvolvido como solugéo de alta performance, facil instalagdo para
melhorar o sinal de telefonia celular GSM (voz) e/ou 3G, 4G (dados e VoLTE)* em localidades de médio e/ou grande porte
com deficiéncia de sinal , onde a recepgado e transmissdo de voz e dados ¢ insuficiente para uma comunicacdo de
qualidade.

Antes de comprar ou instalar um reforgador consulte o modelo do reforgador e a frequéncia da sua operadora, de acordo com
suaregido.

Os reforcadores de sinal celular da VH Telecon sé&o fabricados de acordo com as normas nacionais exigidas pela
Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (ANATEL) e nas frequéncias das Operadoras de telefonia celular que operam no
Brasil.

APLICACOES:
» Cobertura para areas externas (outdoor): vilarejos e pequenos centros urbanos, areas rurais, galpdes industriais, etc.

» Cobertura para areas internas (indoor) e ambientes de grande porte: prédios comerciais, shopping centers, hospitais,
hotéis, metrd, tuneis, etc).

« Areas de sombra com deficiéncia de sinal devido a bloqueios naturais como morros, vegetagao densa, arvores altas,
etc. e bloqueios artificiais causados por edificios, grandes construgdes, etc.

- Coberturas temporarias ou emergenciais em eventos como exposi¢des, shows artisticos, feiras, convengdes, etc.

« Coberturas de grandes areas, podendo ser montado em conjunto com outros repetidores de grande porte.

A ALERTA DE SEGURANCA E RISCO PERMANENTE:

NUNCA LIGUE O REFORGADOR SEM CARGA DE 50Q OU SEM AS ANTENAS CONECTADAS.
ALEM DISSO, NUNCA LIGUE O REFORGADOR COM AS ANTENAS PROXIMAS UMA DA OUTRA
PARA EVITAR A REALIMENTACAO, COM RISCO DE DANIFICAR PERMANENTEMENTE O EQUIPAMENTO.

RISCO DE DANOS AO EQUIPAMENTO.

1. NAO ligar o reforgador antes de executar todas as conexdes dos cabos e antenas corretamente (posicionamento da
antena externa, fixagdo do reforgador, passagem de cabos, etc.), com risco de danificar seu equipamento.

2. NUNCA ligue o reforcador com as antenas préximas uma da outra para evitar a realimentagcdo com risco de danificar
seu equipamento.

3. Desligue o reforgador da rede de energia para realizar modifica¢gdes no sistema.
4. Observe as luzes dos painéis indicadores para um melhor ajuste de funcionamento do sistema se necessario.

5. Nao rompa os lacres e nem tente fazer reparos pois estes procedimentos devem ser realizados por pessoas treinadas
e autorizadas. A retirada dos lacres implica na perda automatica da garantia de fabrica.

6. Nao instale o equipamento em locais que favoreca o roubo, a depredagdo do mesmo ou em locais onde o
equipamento possa sofrer atos de vandalismo, como roubo de cabos ou partes, quedas propositais ou incéndios.

7. Nao faga modificagbes, ajustes internos ou qualquer outra alteragdo em componentes e/ou parte interna do equipamento.

8. O REFORGCADOR CELULAR da VH Telecon foi projetado para ser instalado em local protegido contra excesso de
poeira e umidade e com boa ventilagao.



OBSERVAGOES GERAIS:

- Instale o equipamento em um local que tenha facil acesso a energia elétrica de qualidade e favorega o acesso de
técnicos em caso de futuras manutengdes.

- Utilize o telefone celular nos pontos (locais), onde for possivel instalar a antena externa para encontrar o local no qual
o sinal de rede celular é mais forte.

» Fixe a antena externa no local escolhido e aponte-a para a ERB que ofereca o melhor sinal. Conecte em uma das
extremidades do cabo fornecido na antena externa e a outra extremidade no conector ‘ERB’ do Reforgador.

+ Conecte a uma das extremidades do outro cabo na antena interna e a outra extremidade no conector ‘USUARIO’ do
reforcador. Direcione a antena para ambiente a ser coberto pelo sinal de celular.

« Tenha cuidado ao manusear as antenas e os cabos.

- Evite dobrar os cabos (sempre faga as curvas em raio) ou agredir seu revestimento.

» Antes de movimentar os cabos, as antenas ou estruturas metalicas como barras de ferro, hastes e mastros, certifique-
se de que ndo ha risco de encostar na rede elétrica.

- Proteja as conexdes nas antenas com fita isolante e de autofus&o para evitar infiltragdo de poeira e umidade.
« Conecte aentrada de alimentagdo AC.

- Faca ligagdes com o celular para certificar-se do funcionamento. Se necessario, ajuste o apontamento das antenas até
obter o maximo nivel admissivel e respeitando o isolamento para evitar uma possivel realimentacao.

ALERTA SOBRE REDE ELETRICA EM AREAS RURAIS
REDE RURAL MONOFASICA MRT 254/127V

O sistema MRT, Monofilar de Retorno a Terra, também conhecida como rede monobucha ¢ diferente do sistema urbano
(trifasico) e € amplamente utilizado em areas rurais e/ou infra-estruturas de abastecimento de energia de custo reduzido.

No sistema MRT os transformadores de alta para baixa tensdo possuem apenas um cabo na parte de alta tenséo
(origem do termo monobucha), sendo o retorno efetuado através de haste aterrada.

A sua saida de trés terminais é confundida como trifasica, porém & monofasica de 127V -0 - 127V, dando em seus
extremos 254V.

Enquanto nos sistemas urbanos duas fases de 127V resultam em 220V, no sistema monofasico rural duas “fases” de
127V resultam em 254V.

O ideal seria o instalador do Reforgador ter o minimo de conhecimento sobre esse sistema para poder fazer medidas de
tensbes na rede e se necessario tomar alguns cuidados para instalagdo como buscar uma rede elétrica mais estavel (ja
que o MRT tende a variar muito) ou mesmo adotar o uso de um transformador (Autotransformador Rede Rural).

Ao ligar equipamentos de 220V em 254V sem o uso de um transformador (Autotransformador Rede Rural), o consumo e
rendimento se alteram além de sobreaquecer os equipamentos podendo até danifica-los .

Tipos de Sistemas de abastecimento llustragdo de um Autotransformador Imagem de um Autotransformador
Sistema 220/127V
Fase ———
) 220V
Fase —— 127V
Neutro
f b
Sistema 254/127V _
Fase ——— Ysaew REDE SAIDA
Fase ——— 121v 254V 220V
Neutro
f b
Sistema 380/220V = —
Fase ——
) 380V
Fase — 220V
Neutro

No site da Agéncia Nacional de Energia Elétrica vocé pode conferir as Tensdes Nominais por municipio.

https://www2.aneel.gov.br/aplicacoes/srd/frmConcessionaria.cfm




CONHECENDO O REFORCADOR

L

©-MOD RPT/ALR
O-PAUPL /ALR

@-PADWL /ALR I \ 4 A
@-PROG.B=1 , T LT T

c [ L TIINN]

©-PROG. A

ETIQUETA DE IDENTIFICACAO
DO PRODUTO

OPWR/ALR o
.......... OPA/ALR @ = D
It M

\.@E\.ﬂ!ﬁg PA UPL

SPS UPL

B RS\ Vi =\ Y e ierc=—-—— AL A (5 )

PRE-AMP.UL| O

USUARIO

P
OPWR/ALR s
OPA/ALR )

£

LED

“\.@a\ﬂuz._s PADWL
! 1
! 1

ON/ STAND BY]




APRESENTAGAO DA PARTE INTERNA DO REFORGADOR:

ﬂ Chave - PWR, responsavel por acionar a unidade de alimentagéo que supri as demais unidades que compdem o
reforgador.

Led - ON / STAND BY, indica se o reforgador esta apenas alimentado por AC e/ou se o refor¢ador esta ligado.

9 Fusivel - F.AC, é responsavel pela seguranca das tomadas auxiliares e é utilizado um fusivel pequeno de vidro de
6,3A e 250V.

Fusivel - F.PWR, é responsavel pela seguranca da unidade de alimentacdo UGC e é utilizado um fusivel pequeno de
vidro de 1A e 250V.

9 Tomadas - AC, unidade de alimentagcédo AC auxiliar, opera diretamente de acordo com a rede AC que ira suprir o
reforgador.

As tomadas que compdem a unidade de AC auxiliar operam independente ao acionamento da chave PWR.

Q Chave - LED, responsavel por acionar a iluminagao auxiliar que podera ser utilizada em uma eventual instalagéo ou
manutenc¢do em condi¢des de pouca luz.

@ Unidade - UGC, responsavel pelo fornecimento da alimentacdo para os demais modulos e também para o controle e
sinalizagédo de mau funcionamento e possiveis avarias.

@ Power Jack - ALM MOD RPT, conexao responsavel pela alimentagdo do modulo reforgador de sinal celular RPT, sua
tensédo é controlada através da unidade de alimentagédo UGC.

0 Power Jack - ALM PA DWL, conexao responsavel pela alimentagdo do médulo amplificador de sinal celular PA DWL,
sua tenséo é controlada através da unidade de alimentacdo UGC.

@ Power Jack - ALM PA UPL, conexéo responsavel pela alimentagcdo do médulo amplificador de sinal celular PA UPL,
sua tenséo é controlada através da unidade de alimentacdo UGC.

@ Modulo - MOD RPT, unidade responsavel por filtrar, estabilizar e amplificar o sinal celular proveniente da ERB e/ou
transmite o sinal do usuario.

@ Moédulo - PA DWL, unidade responsavel por amplificar o sinal celular proveniente da ERB para o usuario.

@ Moédulo - PA UPL, unidade responsavel por amplificar o sinal que é transmitido pelo aparelho celular em dire¢édo a
ERB.

@ Elemento - SPS DWL, € um supressor contra surtos de tensao provocados por descargas atmosféricas, tem a
finalidade de proteger o PA DWL de uma eventual descarga.

@ Elemento - SPS UPL, é um supressor contra surtos de tensao provocados por descargas atmosféricas, tem a
finalidade de proteger o PA UPL de uma eventual descarga.

APRESENTAGAO DA PARTE INFERIOR DO REFORGADOR:

@ Conexao - ENT AC, entrada de alimentagédo AC fornecida pela rede. Atenséo deve estar 90 - 240 Volts AC.

@ *Conexéo - TERRA, aqui sera a conexéo de ligagdo ao aterramento. O aterramento é obrigatério e a baixa qualidade
ou a falta do mesmo invariavelmente provoca queima de equipamentos.

@ Conexao - USUARIO, conector (Tipo N-Fémea longo) da antena Usuario. Utilize conectores de boa qualidade e
impermeabilize as conexdes com fita isolante autofusao.

@ Conexéo - ERB, conector (Tipo N-Fémea longo) da antena ERB. Utilize conectores de boa qualidade e impermeabilize
as conexdes com fita isolante auto fuséo.

@ Sistema de VENTILAGAO, através de circulagéo forcada de ar, tem o objetivo de manter a temperatura do
equipamento na faixa ideal de funcionamento. = Sempre mantenha o sistema de ventilagao desobstruidos.



CARACTERISTICAS TECNICAS:

CARACTERISTICAS DE RF:

Interface de RF

Tensao de Entrada (AC)
Consumo (AC)
Temperatura de Operagéao
Umidade Relativa do Ar
Dimensées / Peso

_
Conectores
Impedancia Nominal

Sensibilidade

Curva de Resposta
Ganho Maximo

Nivel Max. de Entrada

| Poténcia Max. de Saida

Analégica ou Digital

90 - 240V

60 Watts

5-45°C

<90%

40 X 50 X 24 cm /21,5 Kg

90 dB 80 dB
N - Fémea N - Fémea
50 Ohms 50 Ohms
-100 dBm -100 dBm
<4 dB por Banda <4 dB por Banda
90 dB 80 dB
-45 dBm -35dBm

+27 dBm (+2 dB) +25 dBm (+2 dB)

Sinalizagdao do Médulo de Alimentagao e Controle

m Led Indicador m Descrigao / Status

UGC

MOD RPT/ALR

LEDs Indicadores dos parametros das tensées que alimentam os médulos

PA UP L/ALR Verd(.e Tensao e.zm parémetro§ normais O~K
Laranja @ Anormalidade na tensdo subtensao
PA DW L/ALR . ~ =
| Vermelho Anormalidade na tensédo sobretensao

PROG. B LEDs que identificam o software embarcado no médulo UGC

PRSE_ A Verde Programagéo B ou programagéo A

PROG. B [

+ Verde Programacéo C
PROG. A

Sinalizagdao dos Médulos de RF

W Led Indicador m Descrigao / Status

PA DWL
(Downlink)

&

PA UPL
(Uplink)

MOD RPT
Reforgador,

¢

|

A

LED Indicador de ligado e alarmes de tensao

PWR/ALR Verde  Amplificador de descida ligado e tensdo OK
| Vermelhc Anormalidades na tensdo de alimentacao
LED indicador de estado de operagao em relagido aos sinais
Apagado  Operando com baixo nivel de excitagéo (< +15dBm)
PA/ALR ogg{grﬁe Operando com nivel satisfatério (entre +15dBm e +22dBm)
Vermelhc  poténcia maxima (limiar de +23dBm)
Vermelhc  potancia maxima (> +23dBm)

PRE-AMP-DL

PRE-AMP-UL

—

A

-

A

-

LED Indicador de energia

Verde Reforcador ligado e tensdo OK

LED Indicador do nivel de sinal captado da ERB

ogg{gr%e Sistema enviando um nivel de poténcia satisfatério em dire¢cdo ao usuario
\(’)"é';:rifl‘aer!![‘; Sistema enviando um nivel maximo de poténcia em direg&o ao usuario

LED Indicador do nivel de sinal transmitido para a ERB

Apagado  Sjstema operando de forma normal
\(l)es::rirl]aer!?ec Sistema operando de forma satisfatéria, muito mais comum oscilar durante o uso da rede
Vermelhc  Sistema operando com realimentag&o ou de forma anormal

continuo

MOD RPT
Reforgador
+

PA UPL
(Uplink)

-

PRE-AMP-UL

PA/ALR

Sistema operando com realimentagdo ou de forma anormal

Vermelhc . . . . . . =
Desligue imediatamente o sistema e revise a instalagao.

continuo



OBSERVAGOES SOBRE SERVIGOS, SINAIS E RENDIMENTOS DO SISTEMA

Esse equipamento foi desenvolvido e produzido exclusivamente para expandir servigos méveis de voz e dados de redes de
telefonia celular atendendo as especificagdes técnicas e as resolug¢des de frequéncias para o devido fim.

DIAGRAMA BASICO DE INSTALAGAO:

REFERENCIAS DE RENDIMENTO DOS CONJUNTOS REFORCADORES
As medidas sdo em dBm e a analise podera ser para UP Link e DW Link.
Observe o nivel maximo de entrada e poténcia maxima de saida de cadamodelo.
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Para funcionamento, o equipamento precisa de um nivel minimo de sinal, porém o nivel e qualidade do sinal conseguido de
uma ERB (através da antena doadora) influenciara diretamente no sinal de saida do equipamento.

REFERENCIAS PARA UM APONTAMENTO COM BOA ISOLAGAO:
Garanta um bom isolamento entre as antenas para evitar realimentacao.
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INSTALAQ()ES EM TORRES:
Procure manter uma distancia minima de 30 metros entre as antenas.

v

30 Metros

USUARIO

180° 90°

FIXAGAO EM TORRES OU ESTRUTURAS METALICAS E PAREDES OU COLUNAS DE ALVENARIA:

Perfilado Perfurado 38x38 #18 Utilize bucha $10 com Parafuso sextavado % x 55mm
(de preferéncia galvanizado) para fixar o equipamento através dos fixadores tipo

MSGImm keyhole estampados na parte traseira do equipamento.
#1811,21
#1711,37 A medida de centro a centro dos dos furos de fixagéo é de
#1611,52 33.5
#1511,71 0 cm.
#1411,90 8




COBERTURA DA GARANTIA:
A VH Telecon garante seu produto contra defeitos de fabricacdo, desde que o0 mesmo seja operado e instalado de
acordo com as instrugdes contidas no manual do usuario.
Agarantia cobrird o equipamento nos seguintes casos:
Reparos que se fagam necessarios em decorréncia de defeitos de fabricagao;

Substituigado de pecas defeituosas, desde que o defeito ndo seja causado por erro no manuseio do comprador e/ou
instalador ndo credenciado.

VALIDADE:
A garantia s6 tera validade quando acompanhada da respectiva nota fiscal de venda sem rasuras.

PRAZO:

A garantia do equipamento sera de 1 (um) ano a contar da data em que o equipamento foi adquirido, sendo 3 (trés)
meses de garantia legal e 9 (nove) meses por conta do fabricante.

Com base no Artigo 26 do Cédigo de Defesa do Consumidor, tem-se o prazo de 90 dias para reclamar de
irregularidades (vicios) aparentes de facil e imediata observagéo no produto, como os itens que constituam a parte
externa e qualquer outra acessivel ao usuario. Pecas sujeitas a desgaste natural, pecas plasticas e acessorios em geral
tém garantia restrita ao prazo legal de 90 dias.

A GARANTIA PERDE SEU EFEITO SE:
» Houver ma utilizagdo do equipamento por parte do comprador e/ou instalador nao credenciado.
« Ocorrerabertura e/ou reparo do equipamento por parte do comprador e/ou instalador ndo credenciado.
» Ocorrermudancas do local de instalag&o por parte do comprador e/ou instalador ndo credenciado.
« Ocorrer queda do equipamento causada pelo comprador e/ou instalador ndo credenciado.
« Houver comercializa¢éo e/ou instalagéo feitos por terceiros ndo credenciados pela VH Telecon.
« Houverdanos causados por agentes naturais, como: Raios, maresia, umidade e inundacgdes.
« O equipamento que foi enviado a VH Telecon para reparos estiver com seu n°® de série rasurado.

A GARANTIA NAO COBRE:
- Estagarantia ndo cobre os seguintes itens:
« Danos causados no equipamento durante o transporte;

- Danos causados por a¢des naturais, tais como raios; tempestades etc;

- Danos causados por descargas elétricas proveniente de oscilagdes ou quedas da rede elétrica;

« Transporte e remogao de produtos para conserto. Se o consumidor desejar ser atendido no local de instalagdo do produto,
ficara a critério do servico autorizado a cobranca de taxa de visita, devendo o proprietario consultar quando solicitar o
servico.

- Eliminagao de interferéncias externas ao produto, que prejudiquem seu desempenho, bem como dificuldades de recep¢ao
inerentes aolocal ou devido ao uso de antenas inadequadas;

- Servigcos deinstalagéo, regulagens externas e limpeza do equipamento;

IMPORTANTE: O reforgador de sinal celular € um equipamento que foi projetado para amplificar o sinal doado de uma
ERB, e ndo € um equipamento gerador de sinal, portanto, se a ERB doadora for desativada ou transferida pela
operadora, a VH Telecon n&o devera se responsabiliza pela cobertura do sinal.

* Referente a Conexao - TERRA

O valor da resisténcia deve atender as condi¢des de protec¢éo e de funcionamento da instalagéo elétrica. Conforme orientagéo da
ABNT a resisténcia deve atingir no maximo 10 Ohms, quando equalizado com o sistema de para-raios ou no maximo 25 Ohms quando
o sistema de para-raios nao existir na instalagao.

Lembramos que através desta conexao passarao os eventos elétricos para o sistema reforgador. Estes eventos elétricos incluem
energia (surtos e transientes) e a energia proveniente das descargas atmosféricas.

O aterramento é obrigatoério e a baixa qualidade ou a falta do mesmo invariavelmente provoca queima de equipamentos.

Se a Conexao - TERRA da caixa for ligado a um terra "muito sujo", o ruido elétrico pode interferir na sensibilidade do reforgador
(diminuindo a relagéo sinal-ruido/SNR).

Garanta que o cabo que sai da Conex&o - TERRA da caixa va direto para o barramento de equipotencializagdo (BEP). Se a instalagéo
for em torre metalica, a torre e o reforgador devem estar no mesmo potencial.

Recomendamos o uso de DPS, pois ele desvia picos de energia e surtos da rede elétrica para o aterramento, impedindo que
alcancem e danifiquem a eletrénica do reforgador.



ASSISTENCIA TECNICA:

PESSOA FiSICA:

Enviar equipamento com a fonte de alimentagdo, em conjunto com a Nota Fiscal de Compra, aos cuidados da nossa
assisténcia técnica no seguinte endereco:

Rua José Fava, 27 - Aeroporto - Sao Paulo - SP - CEP 04072 - 010

PESSOA JURIDICA:

Enviar equipamento com a fonte de alimentagao, em conjunto com a Nota Fiscal de Remessa para Reparo, aos
cuidados da nossa assisténcia técnica, considerando os dados cadastrais abaixo:

VH TELECON Comércio e Servicos Ltda.

CNPJ: 04.347.649/0001-34 IE: 116.104.168.110 IM: 3.007.161-6
Rua José Fava, 27 — Aeroporto — Sdo Paulo — SP — CEP 04072-010
Tel: 55+11 5589-0909 / Fax: 55+11 5581-9899

ANATEL Agéncia Nacional de Telegomunicagées, orgao responsavel por deferir homologagdes de produtos e
servicos de telecomunicagoes.

Antena ERB Antena externa que recebe o sinal da Operadora.

Antena Usuario Antena interna que envia o sinal para o Usuario.

DIR Sinal Direto/Down-Link/Sinal de descida - Sinal proveniente da ERB.

ERB Estacao Radio Base - Torre que fornece o sinal da Operadora

Confirmacéo, aprovagao e aceitagéo por parte de um érgdo competente referente a uma solicitagao

Homologagao efetuada pela parte requerente.

HSDPA E uma tecnologia de comunicagdo moével que € a evolugéo do padréo 3G, permitindo conexao em alta
velocidade.

Isolagado Separagéo entre as antenas de formas a impedir que ocorra o fendmeno da realimentagao.

LED Dispositivo Emissor de Luz.

LTE Arede LTE (Lopg Term Evollutio’n).é uma .te.cnologia de rede movel de alta velocidade, projetada para
oferecer acesso a internet mais rapida e eficiente.

N - Fémea Conector Coaxial com orificio condutor no eixo central (especifico para radiofrequéncia).

N - Macho Conector Coaxial com pino condutor no eixo central (especifico para radiofrequéncia).

PWR POWER - Poténcia/Energia, indicagdo de equipamento ligado.

Realimentagcdo Interferéncia de irradiagdo entre as antenas externa e interna.

REV Sinal Revgrso/ Up-Link/ §ina|lde Sypida - Sinal proveniente fj_o aparelho celular, smartphone, tablet,
modem, maqunas de cartéo, dispositivos 0T e outros dispositivos conectados.

SMP Servico Mével Pessoal 2G/3G/4G.

VoLTE Tecnologia que permite Efetuar Chamadas de Voz e Dados Pela Rede 4G LTE.

110Vou220VAC 110 Volts ou 220 Volts Corrente Alternada de rede elétrica de distribuigdo convencional.

254V AC 254 \olts Corrente Alternada de rede rural monofasica ou MRT (Monofiliar de Retorno a Terra).

7/ 8/12V DC Tens&o DC: Corrente Continua fornecida pela fonte do reforgador.

2G,3G e 4G Sistema Mével de Segunda Geracéo, Terceira Geracéo e Quarta Geragéo

VHT Fab. e Com. de Equip. de Telecom Ltda

Rua José Fava, 27, Aeroporto, Sao Paulo - SP
CEP 04072-010



